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نوزخمʜا ةرادإو ةنايصʜاو لوصلأاو قفارمʜاو تايʞمعʜا دّحوت ةʞماكتم ةصنم
.ةدحاو ةيزكرم ةرادإ ةموظنم نمض تلايʞحتʜاو
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بتكم تايʞمع دّحوي
رماوأو تامʜاكمʜاو معدʜا
نيمدختسمʜا اضرو لمعʜا
.ةمدخʜا تايوتسم عباتيو

تاقفاومʜاو داومʜا تابʞط ريدي
تاعدوتسمʜا تايʞمعو
تاهيبنتʜاو نوزخمʜا تاكرحو
.ةجرحʜا تايوتسمʜا دنع

ًايمقرً ايمرهً لاسʞست ئشني
قفارمʜʞ لماكʜا عبتتʜا حيتي
قباوطʜاو ينابمʜاو
.تاحاسمʜاو

هفينصتو لصلأا ةيوه ريدي
هتاقلاعو هعقومو
هنامضو هتارعشتسمو
.هتايح ةرود تلاجسو

ةنايصʜا ططخ قسّني
اهدراومو اهʜوادجو اهتاقاطنو
لمعʜا رماوأو اهتاقفاومو
.ةينفʜا

تايʞمعʜا تانايب لوّحي
نوزخمʜاو لوصلأاو ةنايصʜاو
ىؤر لىإ فيʜاكتʜاو SLAو
.ذيفنتʜʞ ةʞباق
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همسا وأ لصتمʜا زمرب ثحبʜا ▪
ديربʜاو فتاهʜا مقر نم ققحتʜا ▪
ينورتكʜلإا
ةيʜاحʜا تابʞطʜا ضرع ▪
اهحتف يتʜا تاغلابʜا ضرع ▪
لصتمʜا

ةئفʜاو عونʜا بسح لاخدلإا ▪
لمعʜا لاجمو ةيعرفʜا تائفʜاو
رثلأاو ةيوʜولأا ديدحت ▪
فصوʜاو ناونعʜا لاخدإ ▪
ةمدخʜا ىوتسم رايتخا ▪
رثأتمʜا ماظنʜاو ةمدخʜا ةئف رايتخا ▪
ةئيبʜا وأ عقومʜا رايتخا ▪

تلاوكوتوربʜا تائف ▪
مئاوقʜاو ةطبترمʜا مئاوقʜا ▪
ةيصخشʜا
تافʞمʜا ةمئاق ▪
ةظحلام ءاشنإ ▪

تايʞمعʜا تلاجس
تاظحلامʜا ةفاضإ ▪
تادنتسمʜاو
ققحتʜا مئاوق ▪
ةطشنلأا لجس ▪
تاقفاومʜاو SLA تافʜاخم ▪
ةطبترمʜا تلاجسʜا ▪

ماهمʜا ةعومجم بسح مئاوقʜا ءاشنإ ▪
اهدانسإو ةديدجʜا ماهمʜا فيرعت ▪
ةمهمʜا ةʜاح ةعباتم ▪
SLA ةدمو ةيوʜولأا بسح عبتتʜا ▪
لجسʜاو لوؤسمʜاو ةعومجمʜاو

مدختسمʜʞ دانسلإا ▪
ةداعإو هيجوتʜا ▪
دانسلإا
ةظحلام ةفاضإ ▪
تاقفرمو ةيʞخاد
تاقلاع ءاشنإ ▪

زمرو يمرهʜا لسʞستʜا ديدحت ▪
ةمدخʜا
تاعقوتʜا فيرعت ▪
مادختسلاا تاموʞعم ةفاضإ ▪
ةفʞكتʜا تاموʞعم ةفاضإ ▪
تاقفرمو تاظحلام ةفاضإ ▪

مسا نع عيرسʜا ثحبʜا ▪
لصتمʜا
ليصافتʜا ديدحت ▪
مقرو مقرʜا لاخدإ ▪
لاصتلاا ةدواعم
تامʜاكمʜا رخآ ضرع ▪

▪ ʜبجُي م
ئطاخ مقر ▪
لوغشم ▪
فتاهʜا قʞغُأ ▪
ةيتوص ةʜاسر ▪
درʜا مت ▪

زمرʜا بسح ةيفصتʜا ▪
ةيوʜولأاو ىوتسمʜاو ةʜاحʜاو
مقر وأ لصتمʜا مساب ثحبʜا ▪
فتاهʜا
خيراتʜا قاطنب ةيفصتʜا ▪
ماهمʜا بسح ةيفصتʜا ▪
ةحوتفمʜا تامʜاكمʜا ضرع ▪
ةقʞغمʜاو

صخʞمʜاب وأ مقرʜاب ثحبʜا ▪
لمعʜا ناكم بسح ةيفصتʜا ▪
لوؤسمʜاو ةʜاحʜاو عقومʜاو
لحʜاو ءاشنلإا خيرات بسح ضرعʜا ▪
ةقʞغمʜا تاغلابʜا نيمضت ▪
ةاغʞمʜا تاغلابʜا نيمضت ▪
Excel لىإ ريدصتʜا ▪

عونو فصوʜاو ضرغʜا ديدحت ▪
علاطتسلاا
ةياهنʜاو ةيادبʜا خيراوت ديدحت ▪
علاطتسلاا ةيرود ديدحت ▪
ةغيصو ةʞئسلأا ديدحت ▪
ةباجلإا

ةكراشمʜا ماسقأ ديدحت ▪
ةيرايتخلااو ةيمازʜلإا
ةʜوهجمʜا تاباجلإا ديدحت ▪
ةحوتفمʜا ةكراشمʜاو
نيʜوؤسمʜا ةعومجم ديدحت ▪
تاعومجمʜا ديدحت ▪
ةفدهتسمʜا
تاكرشʜا ديدحت ▪
ةفدهتسمʜا

دارمʜا تاعلاطتسلاا ديدحت ▪
اهفذح وأ اهرشن
علاطتسلاا ةʞئسأ ضرع ▪
رشنʜا ةعباتم ▪
ةباجلإا لدعم ةعباتم ▪
ءاغʜلإاو ليدعتʜاو ضرعʜا ▪
PDF لىإ ريدصتʜاو

ماعʜا طسوتمʜا ضرع ▪
لامكلإا تلادعمو
ةʞئسلأا جئاتن ضرع ▪
ةصاخʜا
بسح عيزوتʜا ضرع ▪
ةئفʜاو ةعومجمʜا
Excel لىإ ريدصتʜا ▪

ةرخأتمʜاو ةقʞغمʜاو ةحوتفمʜاو ةيʜامجلإا تاغلابʜا دادعأ ▪
تايوʜولأا عيزوتو ،رخأتمʜاو قʞغمʜا عيزوت ▪
ًاموي 30 رخآ هاجتا ▪
لامكلإا لدعمو ةباجتسلااو لامكلإا نمز طسوتم ▪

ةقʞغمʜاو ةحوتفمʜا تاغلابʜا ▪
عقومʜا بسح ةرخأتمʜاو
بسح يعوبسلأا هاجتلاا ▪
عقومʜا
وأ ىنبمʜا وأ عورشمʜا ةيوه ▪
عقومʜا

يʜامجإو مويʜا قʞغمʜا ▪
تاغلابʜا
حاجن ةبسنو SLA ـب مازتʜلاا ▪
لحʜا
رخأتمʜاو حوتفمʜا يʜامجإ ▪
ةيمويʜا تاهاجتلاا ▪
ةيرهشʜاو ةيعوبسلأاو

ةعباتمو تابʞطʜا ةيبʞتʜ دحاو زكرم يف اضرʜا تاعلاطتساو تامʜاكمʜا تلاجسو يبتكمʜا معدʜا عمجي
.مدختسمʜا ةبرجت سايقو ةمدخʜا تايوتسم

علاطتسلاا ءاشنإ فادهتسلااو ةكراشمʜا اهتاءارجإو تاعلاطتسلاا مئاوق جئاتنʜا ليʞحت

لمعʜا رمأ تاءارجإ

فادهتسلااو ةكراشمʜا اهتاءارجإو تاعلاطتسلاا مئاوق علاطتسلاا ءاشنإجئاتنʜا ليʞحت

لوʞحʜا جوʜاتك

تاغلابʜا تلاجس ةرادإو معدʜا بتكم1

تايʞمعʜاو لمعʜا رماوأ ةرادإ2

لاصتلاا زكرم تلاجس3 مدقتمʜا ثحبʜا4

اضرʜا تاعلاطتسا ةرادإ5

ةرادلإʜ تاحوʜ ثلاث6



يʞيصفتʜا فصوʜاو لمعʜا رمأ ناونع ليجست ▪
دعومʜا خيراتو ةيوʜولأاو بʞطʜا مدقم ديدحت ▪
ميʞستʜا ةطقنو داومʜا لىإ ةجاحʜا خيرات ديدحت ▪
تافʞم ةدع قافرإو ةئفʜاو حاحʜلإاب بʞطʜا ليصفت ▪

هتعومجم وأ مدختسمʜʞ ةدنسمʜا تابʞطʜا ةعباتم ▪
ةأشنمʜا مدختسمʜا تلاجس نع ةقفاومʜا رظتني ام لصف ▪
لحʜاو ةباجتسلاا ينمزو ةيوʜولأاو ةʜاحʜا ةعباتم ▪

هخسن وأ هؤاغʜإ وأ بʞطʜا لوبق ▪
ةطبترم لمع رماوأ ءاشنإ ▪
داوم دونبو تادنتسمو تاظحلام ةفاضإ ▪
طبترم لمع رمأ وأ ديدج داوم بʞط ءاشنإ ▪

ةدمʜا ديدمت تابʞطو ةʜاحʜا تاقفاوم ةرادإ ▪
ةطشنلأا لجس يفً اينمز تاءارجلإا لك ةعباتم ▪
مدختسمʜا تاءارجإو تاقلاعʜاو تاقفاومʜا ليجست ▪

هفصوو هعونو هزمرو عدوتسمʜا مسا ليجست ▪
قفارمʜا لكيه نمض هعقومب عدوتسمʜا طبر ▪
قلاغلإاو حتفʜا تاعاسو لمعʜا بوʞسأو مجحʜاو ةحاسمʜا ديدحت ▪

عدوتسمʜا يف نوزخمʜا لوبق ▪
تاعدوتسمʜا نيب داومʜا ليوحت ▪
ميʞستʜا وأ كلاهتسلاا وأ مادختسلاʜ نوزخمʜا فرص ▪
ديرف دنتسم مقرب ةيʞمع لك ليجست ▪

ًاعم تاكرحʜاو تاقاطبʜاو نوزخمʜا دونب ةعباتم ▪
ضفخنمʜا نوزخمʜا دادعأو ةيʜامجلإا ةيمكʜاو دونبʜا ددع صيخʞت ▪
جتنم لكʜ فرʜاو ىندلأا دحʜاو حاتمʜاو زوجحمʜاو ةيمكʜا ضرع ▪

لوصوʜا ةيحلاص تايوتسمو نيمدختسمʜا تاعومجم فيرعت ▪
تاجتنمʜا لكʜ وأ جتنم لكʜ راذنلإا دعاوق طبض ▪
قيبطتʜا لخاد راعشلإاو SMSو ينورتكʜلإا ديربʜا رايتخا ▪
راذنلإا ليعفت ةʜاحو نيمʞتسمʜا تاعومجم ةرادإ ▪

سايقʜا ةدحوو لصلأا عونو هتئفو همساو جتنمʜا زمرب لجس ءاشنإ ▪
موسوʜاو فصوʜاو ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو دوكرابʜا ظفح ▪
دراومʜاو ةيكلاهتسلاا داومʜاو رايغʜا عطق فينصت ▪
ًايزكرم ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا تاجتنمʜا ةرادإ ▪

يسايقʜا بʜاقʜا ليزنتب تاجتنمʜا تانايب دادعإ ▪
اهريدصتو تاجتنمʜا داريتسا ▪
تائفʜا تاحشرمو ثحبʜاب عيرسʜا لوصوʜا ▪

ىندلأا دحʜا تاهيبنتو ةيʜامجلإا ةميقʜاو تاعدوتسمʜا ددعو نوزخمʜا يʜامجإ ضرع ▪
عدوتسم لكب جتنمʜا نوزخم ةعباتم ▪
ةدحوʜا رعسو فرʜاو ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜاو حاتمʜاو زوجحمʜا ةنراقم ▪
هتعابطو جتنمʜاب صاخʜا QR زمر ليزنت ▪

ةدامʜا مدختست يتʜا لوصلأا ضرع ▪
تاعدوتسمʜا عيزوتو تاكرحʜا رخآ ةعباتم ▪
جتنمʜا ةقاطبب تادنتسمʜاو روصʜا ظفح ▪
دنتسمʜا بسح تاعدوتسمʜا نيب تلايوحتʜا لجس ةعجارم ▪

ةدحاو ةمئاق يف تلايوحتʜاو جورخʜاو لوخدʜا ضرع ▪
ةهجوʜاو ردصمʜا يعدوتسمو خيراتʜاو عونʜاو دنتسمʜا مقر راهظإ ▪
ةيʞمعʜا تاظحلامو ذفنمʜاو جتنمʜا ليجست ▪
جتنمʜا ةقاطب نم ةرشابم تاكرحʜا رخلآ لوصوʜا ▪

ىندلأا دحʜا نم لقلأا تاجتنمʜا ديدحت ▪
ىصقلأا دحʜا زواجتت يتʜا تاجتنمʜا ةعباتم ▪
بʞطʜا ةداعإ ةطقن تغʞب يتʜا دونبʜا ةعباتم ▪
ةجرحʜا تايوتسمʜʞ ةيوʜولأا ءاطعإ ▪

تاعدوتسمʜا يف هسفن جتنمʜʞ ةحاتمʜا تايمكʜا ةنراقم ▪
يʜاحʜا نوزخمʜاو ىندلأا دحʜا نيب قرفʜا باسح ▪
ضفخنمʜا نوزخمʜا تاذ تاعدوتسمʜا ددع راهظإ ▪
ةʜاحʜاو عدوتسمʜاو جتنمʜا ةعومجم تاحشرمب ةعباتمʜا ▪

بʞطʜا ةداعإو ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜا بسح تاراذنإ ءاشنإ ▪
يعيبطʜʞ نوزخمʜا ةدوع دنعً ايئاقʞت راذنلإا طبض ةداعإ ▪
ًايزكرم ةطشنʜا راذنلإا دعاوق ةرادإ ▪
ةراتخمʜا تاونقʜا ربع رطاخمʜاب ةينعمʜا تاعومجمʜا غلابإ ▪

تاكرح لىإ تاعدوتسمʜا تايʞمعو داومʜا تابʞط نم ،ةʞماك داومʜا ةايح ةرودʜ ةيزكرم ةرادإ
.ةجرحʜا تايوتسمʜا دنع تاهيبنتʜاو نوزخمʜا

دودحʜا بسح نوزخمʜا ةعباتم

راذنلإا تادادعإو تايحلاصʜا

ةʞمجʜاب تانايبʜا ةرادإ

قيقدتʜا لجسو ةقفاومʜا قيقدتʜا لجسو ةقفاومʜا
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يʞيصفتʜا فصوʜاو لمعʜا رمأ ناونع ليجست ▪
دعومʜا خيراتو ةيوʜولأاو بʞطʜا مدقم ديدحت ▪
ميʞستʜا ةطقنو داومʜا لىإ ةجاحʜا خيرات ديدحت ▪
تافʞم ةدع قافرإو ةئفʜاو حاحʜلإاب بʞطʜا ليصفت ▪

هتعومجم وأ مدختسمʜʞ ةدنسمʜا تابʞطʜا ةعباتم ▪
ةأشنمʜا مدختسمʜا تلاجس نع ةقفاومʜا رظتني ام لصف ▪
لحʜاو ةباجتسلاا ينمزو ةيوʜولأاو ةʜاحʜا ةعباتم ▪

هخسن وأ هؤاغʜإ وأ بʞطʜا لوبق ▪
ةطبترم لمع رماوأ ءاشنإ ▪
داوم دونبو تادنتسمو تاظحلام ةفاضإ ▪
طبترم لمع رمأ وأ ديدج داوم بʞط ءاشنإ ▪

ةدمʜا ديدمت تابʞطو ةʜاحʜا تاقفاوم ةرادإ ▪
ةطشنلأا لجس يفً اينمز تاءارجلإا لك ةعباتم ▪
مدختسمʜا تاءارجإو تاقلاعʜاو تاقفاومʜا ليجست ▪

هفصوو هعونو هزمرو عدوتسمʜا مسا ليجست ▪
قفارمʜا لكيه نمض هعقومب عدوتسمʜا طبر ▪
قلاغلإاو حتفʜا تاعاسو لمعʜا بوʞسأو مجحʜاو ةحاسمʜا ديدحت ▪

عدوتسمʜا يف نوزخمʜا لوبق ▪
تاعدوتسمʜا نيب داومʜا ليوحت ▪
ميʞستʜا وأ كلاهتسلاا وأ مادختسلاʜ نوزخمʜا فرص ▪
ديرف دنتسم مقرب ةيʞمع لك ليجست ▪
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ضفخنمʜا نوزخمʜا دادعأو ةيʜامجلإا ةيمكʜاو دونبʜا ددع صيخʞت ▪
جتنم لكʜ فرʜاو ىندلأا دحʜاو حاتمʜاو زوجحمʜاو ةيمكʜا ضرع ▪

لوصوʜا ةيحلاص تايوتسمو نيمدختسمʜا تاعومجم فيرعت ▪
تاجتنمʜا لكʜ وأ جتنم لكʜ راذنلإا دعاوق طبض ▪
قيبطتʜا لخاد راعشلإاو SMSو ينورتكʜلإا ديربʜا رايتخا ▪
راذنلإا ليعفت ةʜاحو نيمʞتسمʜا تاعومجم ةرادإ ▪

سايقʜا ةدحوو لصلأا عونو هتئفو همساو جتنمʜا زمرب لجس ءاشنإ ▪
موسوʜاو فصوʜاو ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو دوكرابʜا ظفح ▪
دراومʜاو ةيكلاهتسلاا داومʜاو رايغʜا عطق فينصت ▪
ًايزكرم ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا تاجتنمʜا ةرادإ ▪

يسايقʜا بʜاقʜا ليزنتب تاجتنمʜا تانايب دادعإ ▪
اهريدصتو تاجتنمʜا داريتسا ▪
تائفʜا تاحشرمو ثحبʜاب عيرسʜا لوصوʜا ▪

ىندلأا دحʜا تاهيبنتو ةيʜامجلإا ةميقʜاو تاعدوتسمʜا ددعو نوزخمʜا يʜامجإ ضرع ▪
عدوتسم لكب جتنمʜا نوزخم ةعباتم ▪
ةدحوʜا رعسو فرʜاو ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜاو حاتمʜاو زوجحمʜا ةنراقم ▪
هتعابطو جتنمʜاب صاخʜا QR زمر ليزنت ▪

ةدامʜا مدختست يتʜا لوصلأا ضرع ▪
تاعدوتسمʜا عيزوتو تاكرحʜا رخآ ةعباتم ▪
جتنمʜا ةقاطبب تادنتسمʜاو روصʜا ظفح ▪
دنتسمʜا بسح تاعدوتسمʜا نيب تلايوحتʜا لجس ةعجارم ▪

ةدحاو ةمئاق يف تلايوحتʜاو جورخʜاو لوخدʜا ضرع ▪
ةهجوʜاو ردصمʜا يعدوتسمو خيراتʜاو عونʜاو دنتسمʜا مقر راهظإ ▪
ةيʞمعʜا تاظحلامو ذفنمʜاو جتنمʜا ليجست ▪
جتنمʜا ةقاطب نم ةرشابم تاكرحʜا رخلآ لوصوʜا ▪

ىندلأا دحʜا نم لقلأا تاجتنمʜا ديدحت ▪
ىصقلأا دحʜا زواجتت يتʜا تاجتنمʜا ةعباتم ▪
بʞطʜا ةداعإ ةطقن تغʞب يتʜا دونبʜا ةعباتم ▪
ةجرحʜا تايوتسمʜʞ ةيوʜولأا ءاطعإ ▪

تاعدوتسمʜا يف هسفن جتنمʜʞ ةحاتمʜا تايمكʜا ةنراقم ▪
يʜاحʜا نوزخمʜاو ىندلأا دحʜا نيب قرفʜا باسح ▪
ضفخنمʜا نوزخمʜا تاذ تاعدوتسمʜا ددع راهظإ ▪
ةʜاحʜاو عدوتسمʜاو جتنمʜا ةعومجم تاحشرمب ةعباتمʜا ▪

بʞطʜا ةداعإو ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜا بسح تاراذنإ ءاشنإ ▪
يعيبطʜʞ نوزخمʜا ةدوع دنعً ايئاقʞت راذنلإا طبض ةداعإ ▪
ًايزكرم ةطشنʜا راذنلإا دعاوق ةرادإ ▪
ةراتخمʜا تاونقʜا ربع رطاخمʜاب ةينعمʜا تاعومجمʜا غلابإ ▪

تاكرح لىإ تاعدوتسمʜا تايʞمعو داومʜا تابʞط نم ،ةʞماك داومʜا ةايح ةرودʜ ةيزكرم ةرادإ
.ةجرحʜا تايوتسمʜا دنع تاهيبنتʜاو نوزخمʜا

دودحʜا بسح نوزخمʜا ةعباتم
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قيقدتʜا لجسو ةقفاومʜا قيقدتʜا لجسو ةقفاومʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

يʞيصفتʜا فصوʜاو لمعʜا رمأ ناونع ليجست ▪
دعومʜا خيراتو ةيوʜولأاو بʞطʜا مدقم ديدحت ▪
ميʞستʜا ةطقنو داومʜا لىإ ةجاحʜا خيرات ديدحت ▪
تافʞم ةدع قافرإو ةئفʜاو حاحʜلإاب بʞطʜا ليصفت ▪
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ةأشنمʜا مدختسمʜا تلاجس نع ةقفاومʜا رظتني ام لصف ▪
لحʜاو ةباجتسلاا ينمزو ةيوʜولأاو ةʜاحʜا ةعباتم ▪

هخسن وأ هؤاغʜإ وأ بʞطʜا لوبق ▪
ةطبترم لمع رماوأ ءاشنإ ▪
داوم دونبو تادنتسمو تاظحلام ةفاضإ ▪
طبترم لمع رمأ وأ ديدج داوم بʞط ءاشنإ ▪

ةدمʜا ديدمت تابʞطو ةʜاحʜا تاقفاوم ةرادإ ▪
ةطشنلأا لجس يفً اينمز تاءارجلإا لك ةعباتم ▪
مدختسمʜا تاءارجإو تاقلاعʜاو تاقفاومʜا ليجست ▪

هفصوو هعونو هزمرو عدوتسمʜا مسا ليجست ▪
قفارمʜا لكيه نمض هعقومب عدوتسمʜا طبر ▪
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ضفخنمʜا نوزخمʜا دادعأو ةيʜامجلإا ةيمكʜاو دونبʜا ددع صيخʞت ▪
جتنم لكʜ فرʜاو ىندلأا دحʜاو حاتمʜاو زوجحمʜاو ةيمكʜا ضرع ▪

لوصوʜا ةيحلاص تايوتسمو نيمدختسمʜا تاعومجم فيرعت ▪
تاجتنمʜا لكʜ وأ جتنم لكʜ راذنلإا دعاوق طبض ▪
قيبطتʜا لخاد راعشلإاو SMSو ينورتكʜلإا ديربʜا رايتخا ▪
راذنلإا ليعفت ةʜاحو نيمʞتسمʜا تاعومجم ةرادإ ▪

سايقʜا ةدحوو لصلأا عونو هتئفو همساو جتنمʜا زمرب لجس ءاشنإ ▪
موسوʜاو فصوʜاو ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو دوكرابʜا ظفح ▪
دراومʜاو ةيكلاهتسلاا داومʜاو رايغʜا عطق فينصت ▪
ًايزكرم ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا تاجتنمʜا ةرادإ ▪

يسايقʜا بʜاقʜا ليزنتب تاجتنمʜا تانايب دادعإ ▪
اهريدصتو تاجتنمʜا داريتسا ▪
تائفʜا تاحشرمو ثحبʜاب عيرسʜا لوصوʜا ▪

ىندلأا دحʜا تاهيبنتو ةيʜامجلإا ةميقʜاو تاعدوتسمʜا ددعو نوزخمʜا يʜامجإ ضرع ▪
عدوتسم لكب جتنمʜا نوزخم ةعباتم ▪
ةدحوʜا رعسو فرʜاو ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜاو حاتمʜاو زوجحمʜا ةنراقم ▪
هتعابطو جتنمʜاب صاخʜا QR زمر ليزنت ▪

ةدامʜا مدختست يتʜا لوصلأا ضرع ▪
تاعدوتسمʜا عيزوتو تاكرحʜا رخآ ةعباتم ▪
جتنمʜا ةقاطبب تادنتسمʜاو روصʜا ظفح ▪
دنتسمʜا بسح تاعدوتسمʜا نيب تلايوحتʜا لجس ةعجارم ▪

ةدحاو ةمئاق يف تلايوحتʜاو جورخʜاو لوخدʜا ضرع ▪
ةهجوʜاو ردصمʜا يعدوتسمو خيراتʜاو عونʜاو دنتسمʜا مقر راهظإ ▪
ةيʞمعʜا تاظحلامو ذفنمʜاو جتنمʜا ليجست ▪
جتنمʜا ةقاطب نم ةرشابم تاكرحʜا رخلآ لوصوʜا ▪

ىندلأا دحʜا نم لقلأا تاجتنمʜا ديدحت ▪
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بʞطʜا ةداعإ ةطقن تغʞب يتʜا دونبʜا ةعباتم ▪
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تاعدوتسمʜا يف هسفن جتنمʜʞ ةحاتمʜا تايمكʜا ةنراقم ▪
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يعيبطʜʞ نوزخمʜا ةدوع دنعً ايئاقʞت راذنلإا طبض ةداعإ ▪
ًايزكرم ةطشنʜا راذنلإا دعاوق ةرادإ ▪
ةراتخمʜا تاونقʜا ربع رطاخمʜاب ةينعمʜا تاعومجمʜا غلابإ ▪

تاكرح لىإ تاعدوتسمʜا تايʞمعو داومʜا تابʞط نم ،ةʞماك داومʜا ةايح ةرودʜ ةيزكرم ةرادإ
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دعومʜا خيراتو ةيوʜولأاو بʞطʜا مدقم ديدحت ▪
ميʞستʜا ةطقنو داومʜا لىإ ةجاحʜا خيرات ديدحت ▪
تافʞم ةدع قافرإو ةئفʜاو حاحʜلإاب بʞطʜا ليصفت ▪
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هخسن وأ هؤاغʜإ وأ بʞطʜا لوبق ▪
ةطبترم لمع رماوأ ءاشنإ ▪
داوم دونبو تادنتسمو تاظحلام ةفاضإ ▪
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هخسن وأ هؤاغʜإ وأ بʞطʜا لوبق ▪
ةطبترم لمع رماوأ ءاشنإ ▪
داوم دونبو تادنتسمو تاظحلام ةفاضإ ▪
طبترم لمع رمأ وأ ديدج داوم بʞط ءاشنإ ▪

ةدمʜا ديدمت تابʞطو ةʜاحʜا تاقفاوم ةرادإ ▪
ةطشنلأا لجس يفً اينمز تاءارجلإا لك ةعباتم ▪
مدختسمʜا تاءارجإو تاقلاعʜاو تاقفاومʜا ليجست ▪

هفصوو هعونو هزمرو عدوتسمʜا مسا ليجست ▪
قفارمʜا لكيه نمض هعقومب عدوتسمʜا طبر ▪
قلاغلإاو حتفʜا تاعاسو لمعʜا بوʞسأو مجحʜاو ةحاسمʜا ديدحت ▪

عدوتسمʜا يف نوزخمʜا لوبق ▪
تاعدوتسمʜا نيب داومʜا ليوحت ▪
ميʞستʜا وأ كلاهتسلاا وأ مادختسلاʜ نوزخمʜا فرص ▪
ديرف دنتسم مقرب ةيʞمع لك ليجست ▪

ًاعم تاكرحʜاو تاقاطبʜاو نوزخمʜا دونب ةعباتم ▪
ضفخنمʜا نوزخمʜا دادعأو ةيʜامجلإا ةيمكʜاو دونبʜا ددع صيخʞت ▪
جتنم لكʜ فرʜاو ىندلأا دحʜاو حاتمʜاو زوجحمʜاو ةيمكʜا ضرع ▪

لوصوʜا ةيحلاص تايوتسمو نيمدختسمʜا تاعومجم فيرعت ▪
تاجتنمʜا لكʜ وأ جتنم لكʜ راذنلإا دعاوق طبض ▪
قيبطتʜا لخاد راعشلإاو SMSو ينورتكʜلإا ديربʜا رايتخا ▪
راذنلإا ليعفت ةʜاحو نيمʞتسمʜا تاعومجم ةرادإ ▪

سايقʜا ةدحوو لصلأا عونو هتئفو همساو جتنمʜا زمرب لجس ءاشنإ ▪
موسوʜاو فصوʜاو ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو دوكرابʜا ظفح ▪
دراومʜاو ةيكلاهتسلاا داومʜاو رايغʜا عطق فينصت ▪
ًايزكرم ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا تاجتنمʜا ةرادإ ▪

يسايقʜا بʜاقʜا ليزنتب تاجتنمʜا تانايب دادعإ ▪
اهريدصتو تاجتنمʜا داريتسا ▪
تائفʜا تاحشرمو ثحبʜاب عيرسʜا لوصوʜا ▪

ىندلأا دحʜا تاهيبنتو ةيʜامجلإا ةميقʜاو تاعدوتسمʜا ددعو نوزخمʜا يʜامجإ ضرع ▪
عدوتسم لكب جتنمʜا نوزخم ةعباتم ▪
ةدحوʜا رعسو فرʜاو ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜاو حاتمʜاو زوجحمʜا ةنراقم ▪
هتعابطو جتنمʜاب صاخʜا QR زمر ليزنت ▪

ةدامʜا مدختست يتʜا لوصلأا ضرع ▪
تاعدوتسمʜا عيزوتو تاكرحʜا رخآ ةعباتم ▪
جتنمʜا ةقاطبب تادنتسمʜاو روصʜا ظفح ▪
دنتسمʜا بسح تاعدوتسمʜا نيب تلايوحتʜا لجس ةعجارم ▪

ةدحاو ةمئاق يف تلايوحتʜاو جورخʜاو لوخدʜا ضرع ▪
ةهجوʜاو ردصمʜا يعدوتسمو خيراتʜاو عونʜاو دنتسمʜا مقر راهظإ ▪
ةيʞمعʜا تاظحلامو ذفنمʜاو جتنمʜا ليجست ▪
جتنمʜا ةقاطب نم ةرشابم تاكرحʜا رخلآ لوصوʜا ▪

ىندلأا دحʜا نم لقلأا تاجتنمʜا ديدحت ▪
ىصقلأا دحʜا زواجتت يتʜا تاجتنمʜا ةعباتم ▪
بʞطʜا ةداعإ ةطقن تغʞب يتʜا دونبʜا ةعباتم ▪
ةجرحʜا تايوتسمʜʞ ةيوʜولأا ءاطعإ ▪

تاعدوتسمʜا يف هسفن جتنمʜʞ ةحاتمʜا تايمكʜا ةنراقم ▪
يʜاحʜا نوزخمʜاو ىندلأا دحʜا نيب قرفʜا باسح ▪
ضفخنمʜا نوزخمʜا تاذ تاعدوتسمʜا ددع راهظإ ▪
ةʜاحʜاو عدوتسمʜاو جتنمʜا ةعومجم تاحشرمب ةعباتمʜا ▪

بʞطʜا ةداعإو ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜا بسح تاراذنإ ءاشنإ ▪
يعيبطʜʞ نوزخمʜا ةدوع دنعً ايئاقʞت راذنلإا طبض ةداعإ ▪
ًايزكرم ةطشنʜا راذنلإا دعاوق ةرادإ ▪
ةراتخمʜا تاونقʜا ربع رطاخمʜاب ةينعمʜا تاعومجمʜا غلابإ ▪

تاكرح لىإ تاعدوتسمʜا تايʞمعو داومʜا تابʞط نم ،ةʞماك داومʜا ةايح ةرودʜ ةيزكرم ةرادإ
.ةجرحʜا تايوتسمʜا دنع تاهيبنتʜاو نوزخمʜا

دودحʜا بسح نوزخمʜا ةعباتم

راذنلإا تادادعإو تايحلاصʜا

ةʞمجʜاب تانايبʜا ةرادإ

قيقدتʜا لجسو ةقفاومʜا قيقدتʜا لجسو ةقفاومʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

ةقفاومʜا راسمو داومʜا تابʞط1 تاعدوتسمʜا فيرعت2
اهتايʞمعو

داومʜاو تاجتنمʜا جوʜاتك3 نوزخمʜا ةعباتم4
تاهيبنتʜاو تاكرحʜاو



قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

1 قفرمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

2 ىنبمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

3 قباطʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

4 ةحاسمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

5 ءارثإ
تانايبʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

6 ءاشنإ
تاطابترلاا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

7 ليʞحتʜا

يمرهʜا لسʞستʜاو لكيهʜا ةرجش1

تاحاسمʜاو دقعʜا ةرادإ2

ةحاسمʜʞ يمقرʜا فʞمʜا3

قفرمʜʞ ةصصخمʜا لوقحʜا فيرعت4

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

1 قفرمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

2 ىنبمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

3 قباطʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

4 ةحاسمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

5 ءارثإ
تانايبʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

6 ءاشنإ
تاطابترلاا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

7 ليʞحتʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

1 قفرمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

2 ىنبمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

3 قباطʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

4 ةحاسمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

5 ءارثإ
تانايبʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

6 ءاشنإ
تاطابترلاا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

7 ليʞحتʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

1 قفرمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

2 ىنبمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

3 قباطʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

4 ةحاسمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

5 ءارثإ
تانايبʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

6 ءاشنإ
تاطابترلاا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

7 ليʞحتʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

1 قفرمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

2 ىنبمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

3 قباطʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

4 ةحاسمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

5 ءارثإ
تانايبʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

6 ءاشنإ
تاطابترلاا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

7 ليʞحتʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

1 قفرمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

2 ىنبمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

3 قباطʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

4 ةحاسمʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

5 ءارثإ
تانايبʜا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

6 ءاشنإ
تاطابترلاا

قفرمʜʞ يمره لسʞست ءاشنإ ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜاو
ةʜاحو عونو زمرو مسا نييعت ▪
ةدقع لكʜ ةديرف
ةفاضإب يʞعفʜا لكيهʜا ةجذمن ▪
ةيعرفʜا دقعʜا نم دودحم ريغ ددع

ةʞباق ةرجشك لكيهʜا ضرع ▪
ʜʞلودجو عيسوت ʜʞةنراقم
يمرهʜا ىوتسمʜا ضرع ▪
ًاعم دقعʜا عاونأو ملأا ةدقعʜاو
ةعرسب ةريبكʜا لكايهʜا ةرادإ ▪
تاحفصʜا ميقرت مادختساب

قفرمʜاب عيرسʜا ثحبʜا ▪
زمرʜا وأ مسلااو عقومʜاو
ةدقعʜا عون تاحشرم قيبطت ▪
اهتʜاحو
وأ عورفʜاو ةرجشʜا عيسوت ▪

اهيّط

عونو ةʜاحʜاو زمرʜاو مسلاا ةرادإ ▪
ىنبمʜا ةئفو ةدقعʜا
ةئفو مادختسلاا عون ليجست ▪
فصوʜاو ةحاسمʜا
لاصتلااو فتاهʜا تانايب ظفح ▪
ʜةحاسم لك

وأ قباط وأ ىنبم ةفاضإ ▪
ةدقعʜا تحت ةديدج ةحاسم
ةراتخمʜا
عرفʜاو لصلأا ةقلاع فيرعت ▪
ʜا عيسوتʜةطبضنم ةروصب لكيه
اهتلاجسب ةحاسم لك ةرادإ ▪
ةيمقرʜا

ةحاسمʜا تاموʞعم ضرع ▪
ةميقو عونو مسوك ةصصخمʜا
اهفذح وأ تلاجسʜا ليدعت ▪
Wi-Fiو تازوجحʜا فيرعت ▪
مادختسلاا دعاوقو تادعمʜاو

ةيʞعفʜا اهعقاومب لوصلأا طبر
نيمدختسمʜاو لمعʜا رماوأ عبتت

ةحاسمʜا بسح
تاءاصحلإاو QR زومر ةعباتم
ةرادلإا لاجم لخاد SLA تانايبو
لماكʜا عبتتʜʞ ةʞباق ةروصب

هفصوو هزمرو لقحʜا مسا فيرعت ▪
ضرعʜا بيترت ديدحت ▪
يرايتخا وأ يمازʜإك لقحʜا طبض ▪

ريغ وأ ةطشن لوقحك ةصصخمʜا لوقحʜا ةرادإ ▪
ةطشن
ةجاحʜا دنع اهفذح وأ تافيرعتʜا ليدعت ▪
لكيه يف هسفن تانايبʜا رايعم مادختسا ▪
هʞك قفارمʜا

ةدحاو ةطقن نم لماك عبتت
SLA

تاحاسمʜا عيمج طبرو ،ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا تايوتسم لىع يمقر لكيه لىإ قفارمʜا ليوحت
.دحاو يزكرم ماظن يف ةيʞيغشتʜا تلاجسʜاو لوصلأاو ةيʞعفʜا

لوʞحʜا جوʜاتك

7 ليʞحتʜا



ًايزكرم لوصلأا عيمجʜ ةيساسلأا ةʜاحʜاو ةيوهʜا تانايب ظفح ▪
ةيراجتʜا هتملاعو هعقومو ينفʜا هماظنو هعونب لصأ لك فينصت ▪
هʞيدومو
فّرعمو RFIDو دوكرابʜاو مسوʜا مقرو يʞسʞستʜا مقرʜا عبتت ▪
ةديرف ةروصب يسسؤمʜا لصلأا

يʞسʞستʜا مقرʜاو زمرʜاو مسلااب عيرسʜا ثحبʜا ▪
ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو عقومʜاو ماظنʜاو عونʜاب ةيفصتʜا ▪
ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا لوصلأʜ ةدحومʜا ةرادلإا ▪

اهفذحو اهʞيدعتو لوصلأا تلاجس ءاشنإ ▪
ريدصتʜاو داريتسلاابً ايعامج تانايبʜا لقن ▪
ةيعرفʜاو ايʞعʜا لوصلأا تاقلاع ةعباتم ▪

عقومʜاو لمعʜا ناكمب ةقلاعʜا ▪
ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو فينصتʜاو ماظنʜاو لصلأا عون ▪
عقومʜا لجسو ةيعرفʜا لوصلأاو لىعلأا لصلأا ▪

داومʜاب ةقʞعتمʜا لمعʜا رماوأ ▪
ةصصخمʜا لوقحʜاو تاظحلامʜاو تادنتسمʜاو روصʜا ▪
دانسلإا تانايبو ةنايصʜا لجس ▪

رخأتمʜاو لمتكمʜاو حوتفمʜاو لمعʜا رماوأ يʜامجإ ▪
نامضʜا تاموʞعمʜ ةيزكرمʜا ةعباتمʜا ▪
لجسʜا نم ةʜاحʜا ةرادإو ليدعتʜاو ضرعʜا ▪

تاعومجمو عونʜاو زمرʜا فيرعت ▪
ايʞعʜا لوصلأا
لىعلأا لصلأʜ يمرهʜا لسʞستʜا ▪
يعرفʜاو
رعشتسمʜا عون رشؤمو لوصلأا دادع ▪
عاونلأ دحوم لكيهو قستم نوزخم ▪
لوصلأا

ةينفʜا ةمظنلأا بسح لوصلأا عيمجت ▪
ةمظنلأا تائفو
يعرفʜاو لىعلأا ماظنʜا تاقلاع ▪
ماظنʜاب ةطبترمʜا لوصلأا ددع ▪
ةمظنلأʜ يمره لكيه ▪

ةيراجتʜا تاملاعʜʞ يزكرم جوʜاتك ▪
ةملاعʜا بسح تلايدومʜا فيرعت ▪
عيرسʜا ليدعتʜاو تلايدومʜا دادع ▪
ثحبʜʞ ةʞباق ةيمره ةمئاق ▪

مادختسلاا ةداعلإ ةʞباق لوصأ ءاشنإ ▪
ةقستم ريراقتو فينصت ▪
تانايبʜا ريدصت ▪
ةروصب فذحʜاو ليدعتʜاو ةفاضلإا ▪
ةطبضنم

ةدحوو رعشتسمʜا تانايب مسا فيرعت ▪
تانايبʜا ةغيصو سايقʜا
ةجرحʜا ميقʜاو دودحʜا فيرعت ▪
ةميقʜاو ةʜاحʜاو فصوʜا تاموʞعم ▪
ةيضارتفلاا
ةيمقرʜا تانايبʜا عاونأ فيرعت ▪
ةيقطنمʜاو

مادختسلااو طيطختʜʞ لماكʜا عبتتʜا ▪
دعاقتʜʞ ةʜاحلإاو ةنايصʜاو
مادختسلااو ةنايصʜا تارارق معد ▪
دعاقتʜاو
تلااقتنلاا عيمجʜ ينمزʜا ليجستʜا ▪
تلاجسʜاو نيمدختسمʜا تاموʞعم ▪
ةثدّحمʜا

ةجرحʜاو ةيعيبطʜا ميقʜا فيرعت ▪
ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜاو
هتاهيبنتو زاهجʜا تاراذنإ طبر ▪
ةحوʜ نم تامʞعمʜا ليصافت ةعباتم ▪
تاراذنلإا
ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا تامʞعمʜا ةرادإ ▪

ةʜاحʜاو ةيʜوؤسمʜاو عقومʜا تارييغت عبتت ▪
يعجر رثأب
قيقدتʜا ةايح ةرود لاوط ةعباتمʜا ▪
لصلأاو رعشتسمʜا تلاجس طبر ▪
تايʞمعʜاو
رارقʜا معدʜ ةقوثوم CMDB تانايب ▪

فينصتʜاو عقومʜاو ةيوهʜا تانايب للاخ نمً ايزكرم ةينفʜاو ةيدامʜا لوصلأا عيمج ريدي لماكتم لوصأ لجس
.ةايحʜا ةرودو تاقلاعʜاو

لوʞحʜا جوʜاتك

ًايزكرم لوصلأا عيمجʜ ةيساسلأا ةʜاحʜاو ةيوهʜا تانايب ظفح ▪
ةيراجتʜا هتملاعو هعقومو ينفʜا هماظنو هعونب لصأ لك فينصت ▪
هʞيدومو
فّرعمو RFIDو دوكرابʜاو مسوʜا مقرو يʞسʞستʜا مقرʜا عبتت ▪
ةديرف ةروصب يسسؤمʜا لصلأا

يʞسʞستʜا مقرʜاو زمرʜاو مسلااب عيرسʜا ثحبʜا ▪
ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو عقومʜاو ماظنʜاو عونʜاب ةيفصتʜا ▪
ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا لوصلأʜ ةدحومʜا ةرادلإا ▪

اهفذحو اهʞيدعتو لوصلأا تلاجس ءاشنإ ▪
ريدصتʜاو داريتسلاابً ايعامج تانايبʜا لقن ▪
ةيعرفʜاو ايʞعʜا لوصلأا تاقلاع ةعباتم ▪

عقومʜاو لمعʜا ناكمب ةقلاعʜا ▪
ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو فينصتʜاو ماظنʜاو لصلأا عون ▪
عقومʜا لجسو ةيعرفʜا لوصلأاو لىعلأا لصلأا ▪

داومʜاب ةقʞعتمʜا لمعʜا رماوأ ▪
ةصصخمʜا لوقحʜاو تاظحلامʜاو تادنتسمʜاو روصʜا ▪
دانسلإا تانايبو ةنايصʜا لجس ▪

رخأتمʜاو لمتكمʜاو حوتفمʜاو لمعʜا رماوأ يʜامجإ ▪
نامضʜا تاموʞعمʜ ةيزكرمʜا ةعباتمʜا ▪
لجسʜا نم ةʜاحʜا ةرادإو ليدعتʜاو ضرعʜا ▪

تاعومجمو عونʜاو زمرʜا فيرعت ▪
ايʞعʜا لوصلأا
لىعلأا لصلأʜ يمرهʜا لسʞستʜا ▪
يعرفʜاو
رعشتسمʜا عون رشؤمو لوصلأا دادع ▪
عاونلأ دحوم لكيهو قستم نوزخم ▪
لوصلأا

ةينفʜا ةمظنلأا بسح لوصلأا عيمجت ▪
ةمظنلأا تائفو
يعرفʜاو لىعلأا ماظنʜا تاقلاع ▪
ماظنʜاب ةطبترمʜا لوصلأا ددع ▪
ةمظنلأʜ يمره لكيه ▪

ةيراجتʜا تاملاعʜʞ يزكرم جوʜاتك ▪
ةملاعʜا بسح تلايدومʜا فيرعت ▪
عيرسʜا ليدعتʜاو تلايدومʜا دادع ▪
ثحبʜʞ ةʞباق ةيمره ةمئاق ▪

مادختسلاا ةداعلإ ةʞباق لوصأ ءاشنإ ▪
ةقستم ريراقتو فينصت ▪
تانايبʜا ريدصت ▪
ةروصب فذحʜاو ليدعتʜاو ةفاضلإا ▪
ةطبضنم

ةدحوو رعشتسمʜا تانايب مسا فيرعت ▪
تانايبʜا ةغيصو سايقʜا
ةجرحʜا ميقʜاو دودحʜا فيرعت ▪
ةميقʜاو ةʜاحʜاو فصوʜا تاموʞعم ▪
ةيضارتفلاا
ةيمقرʜا تانايبʜا عاونأ فيرعت ▪
ةيقطنمʜاو

مادختسلااو طيطختʜʞ لماكʜا عبتتʜا ▪
دعاقتʜʞ ةʜاحلإاو ةنايصʜاو
مادختسلااو ةنايصʜا تارارق معد ▪
دعاقتʜاو
تلااقتنلاا عيمجʜ ينمزʜا ليجستʜا ▪
تلاجسʜاو نيمدختسمʜا تاموʞعم ▪
ةثدّحمʜا

ةجرحʜاو ةيعيبطʜا ميقʜا فيرعت ▪
ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜاو
هتاهيبنتو زاهجʜا تاراذنإ طبر ▪
ةحوʜ نم تامʞعمʜا ليصافت ةعباتم ▪
تاراذنلإا
ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا تامʞعمʜا ةرادإ ▪

ةʜاحʜاو ةيʜوؤسمʜاو عقومʜا تارييغت عبتت ▪
يعجر رثأب
قيقدتʜا ةايح ةرود لاوط ةعباتمʜا ▪
لصلأاو رعشتسمʜا تلاجس طبر ▪
تايʞمعʜاو
رارقʜا معدʜ ةقوثوم CMDB تانايب ▪

فينصتʜاو عقومʜاو ةيوهʜا تانايب للاخ نمً ايزكرم ةينفʜاو ةيدامʜا لوصلأا عيمج ريدي لماكتم لوصأ لجس
.ةايحʜا ةرودو تاقلاعʜاو

لوʞحʜا جوʜاتك

ًايزكرم لوصلأا عيمجʜ ةيساسلأا ةʜاحʜاو ةيوهʜا تانايب ظفح ▪
ةيراجتʜا هتملاعو هعقومو ينفʜا هماظنو هعونب لصأ لك فينصت ▪
هʞيدومو
فّرعمو RFIDو دوكرابʜاو مسوʜا مقرو يʞسʞستʜا مقرʜا عبتت ▪
ةديرف ةروصب يسسؤمʜا لصلأا

يʞسʞستʜا مقرʜاو زمرʜاو مسلااب عيرسʜا ثحبʜا ▪
ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو عقومʜاو ماظنʜاو عونʜاب ةيفصتʜا ▪
ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا لوصلأʜ ةدحومʜا ةرادلإا ▪

اهفذحو اهʞيدعتو لوصلأا تلاجس ءاشنإ ▪
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فينصتʜاو عقومʜاو ةيوهʜا تانايب للاخ نمً ايزكرم ةينفʜاو ةيدامʜا لوصلأا عيمج ريدي لماكتم لوصأ لجس
.ةايحʜا ةرودو تاقلاعʜاو

لوʞحʜا جوʜاتك

ًايزكرم لوصلأا عيمجʜ ةيساسلأا ةʜاحʜاو ةيوهʜا تانايب ظفح ▪
ةيراجتʜا هتملاعو هعقومو ينفʜا هماظنو هعونب لصأ لك فينصت ▪
هʞيدومو
فّرعمو RFIDو دوكرابʜاو مسوʜا مقرو يʞسʞستʜا مقرʜا عبتت ▪
ةديرف ةروصب يسسؤمʜا لصلأا

يʞسʞستʜا مقرʜاو زمرʜاو مسلااب عيرسʜا ثحبʜا ▪
ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو عقومʜاو ماظنʜاو عونʜاب ةيفصتʜا ▪
ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا لوصلأʜ ةدحومʜا ةرادلإا ▪

اهفذحو اهʞيدعتو لوصلأا تلاجس ءاشنإ ▪
ريدصتʜاو داريتسلاابً ايعامج تانايبʜا لقن ▪
ةيعرفʜاو ايʞعʜا لوصلأا تاقلاع ةعباتم ▪

عقومʜاو لمعʜا ناكمب ةقلاعʜا ▪
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عقومʜا لجسو ةيعرفʜا لوصلأاو لىعلأا لصلأا ▪

داومʜاب ةقʞعتمʜا لمعʜا رماوأ ▪
ةصصخمʜا لوقحʜاو تاظحلامʜاو تادنتسمʜاو روصʜا ▪
دانسلإا تانايبو ةنايصʜا لجس ▪
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نامضʜا تاموʞعمʜ ةيزكرمʜا ةعباتمʜا ▪
لجسʜا نم ةʜاحʜا ةرادإو ليدعتʜاو ضرعʜا ▪

تاعومجمو عونʜاو زمرʜا فيرعت ▪
ايʞعʜا لوصلأا
لىعلأا لصلأʜ يمرهʜا لسʞستʜا ▪
يعرفʜاو
رعشتسمʜا عون رشؤمو لوصلأا دادع ▪
عاونلأ دحوم لكيهو قستم نوزخم ▪
لوصلأا

ةينفʜا ةمظنلأا بسح لوصلأا عيمجت ▪
ةمظنلأا تائفو
يعرفʜاو لىعلأا ماظنʜا تاقلاع ▪
ماظنʜاب ةطبترمʜا لوصلأا ددع ▪
ةمظنلأʜ يمره لكيه ▪

ةيراجتʜا تاملاعʜʞ يزكرم جوʜاتك ▪
ةملاعʜا بسح تلايدومʜا فيرعت ▪
عيرسʜا ليدعتʜاو تلايدومʜا دادع ▪
ثحبʜʞ ةʞباق ةيمره ةمئاق ▪

مادختسلاا ةداعلإ ةʞباق لوصأ ءاشنإ ▪
ةقستم ريراقتو فينصت ▪
تانايبʜا ريدصت ▪
ةروصب فذحʜاو ليدعتʜاو ةفاضلإا ▪
ةطبضنم
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ةميقʜاو ةʜاحʜاو فصوʜا تاموʞعم ▪
ةيضارتفلاا
ةيمقرʜا تانايبʜا عاونأ فيرعت ▪
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دعاقتʜʞ ةʜاحلإاو ةنايصʜاو
مادختسلااو ةنايصʜا تارارق معد ▪
دعاقتʜاو
تلااقتنلاا عيمجʜ ينمزʜا ليجستʜا ▪
تلاجسʜاو نيمدختسمʜا تاموʞعم ▪
ةثدّحمʜا
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هتاهيبنتو زاهجʜا تاراذنإ طبر ▪
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ًايزكرم لوصلأا عيمجʜ ةيساسلأا ةʜاحʜاو ةيوهʜا تانايب ظفح ▪
ةيراجتʜا هتملاعو هعقومو ينفʜا هماظنو هعونب لصأ لك فينصت ▪
هʞيدومو
فّرعمو RFIDو دوكرابʜاو مسوʜا مقرو يʞسʞستʜا مقرʜا عبتت ▪
ةديرف ةروصب يسسؤمʜا لصلأا

يʞسʞستʜا مقرʜاو زمرʜاو مسلااب عيرسʜا ثحبʜا ▪
ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو عقومʜاو ماظنʜاو عونʜاب ةيفصتʜا ▪
ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا لوصلأʜ ةدحومʜا ةرادلإا ▪

اهفذحو اهʞيدعتو لوصلأا تلاجس ءاشنإ ▪
ريدصتʜاو داريتسلاابً ايعامج تانايبʜا لقن ▪
ةيعرفʜاو ايʞعʜا لوصلأا تاقلاع ةعباتم ▪

عقومʜاو لمعʜا ناكمب ةقلاعʜا ▪
ليدومʜاو ةيراجتʜا ةملاعʜاو فينصتʜاو ماظنʜاو لصلأا عون ▪
عقومʜا لجسو ةيعرفʜا لوصلأاو لىعلأا لصلأا ▪

داومʜاب ةقʞعتمʜا لمعʜا رماوأ ▪
ةصصخمʜا لوقحʜاو تاظحلامʜاو تادنتسمʜاو روصʜا ▪
دانسلإا تانايبو ةنايصʜا لجس ▪

رخأتمʜاو لمتكمʜاو حوتفمʜاو لمعʜا رماوأ يʜامجإ ▪
نامضʜا تاموʞعمʜ ةيزكرمʜا ةعباتمʜا ▪
لجسʜا نم ةʜاحʜا ةرادإو ليدعتʜاو ضرعʜا ▪

تاعومجمو عونʜاو زمرʜا فيرعت ▪
ايʞعʜا لوصلأا
لىعلأا لصلأʜ يمرهʜا لسʞستʜا ▪
يعرفʜاو
رعشتسمʜا عون رشؤمو لوصلأا دادع ▪
عاونلأ دحوم لكيهو قستم نوزخم ▪
لوصلأا

ةينفʜا ةمظنلأا بسح لوصلأا عيمجت ▪
ةمظنلأا تائفو
يعرفʜاو لىعلأا ماظنʜا تاقلاع ▪
ماظنʜاب ةطبترمʜا لوصلأا ددع ▪
ةمظنلأʜ يمره لكيه ▪

ةيراجتʜا تاملاعʜʞ يزكرم جوʜاتك ▪
ةملاعʜا بسح تلايدومʜا فيرعت ▪
عيرسʜا ليدعتʜاو تلايدومʜا دادع ▪
ثحبʜʞ ةʞباق ةيمره ةمئاق ▪

مادختسلاا ةداعلإ ةʞباق لوصأ ءاشنإ ▪
ةقستم ريراقتو فينصت ▪
تانايبʜا ريدصت ▪
ةروصب فذحʜاو ليدعتʜاو ةفاضلإا ▪
ةطبضنم

ةدحوو رعشتسمʜا تانايب مسا فيرعت ▪
تانايبʜا ةغيصو سايقʜا
ةجرحʜا ميقʜاو دودحʜا فيرعت ▪
ةميقʜاو ةʜاحʜاو فصوʜا تاموʞعم ▪
ةيضارتفلاا
ةيمقرʜا تانايبʜا عاونأ فيرعت ▪
ةيقطنمʜاو

مادختسلااو طيطختʜʞ لماكʜا عبتتʜا ▪
دعاقتʜʞ ةʜاحلإاو ةنايصʜاو
مادختسلااو ةنايصʜا تارارق معد ▪
دعاقتʜاو
تلااقتنلاا عيمجʜ ينمزʜا ليجستʜا ▪
تلاجسʜاو نيمدختسمʜا تاموʞعم ▪
ةثدّحمʜا

ةجرحʜاو ةيعيبطʜا ميقʜا فيرعت ▪
ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜاو
هتاهيبنتو زاهجʜا تاراذنإ طبر ▪
ةحوʜ نم تامʞعمʜا ليصافت ةعباتم ▪
تاراذنلإا
ةطشنʜا ريغو ةطشنʜا تامʞعمʜا ةرادإ ▪

ةʜاحʜاو ةيʜوؤسمʜاو عقومʜا تارييغت عبتت ▪
يعجر رثأب
قيقدتʜا ةايح ةرود لاوط ةعباتمʜا ▪
لصلأاو رعشتسمʜا تلاجس طبر ▪
تايʞمعʜاو
رارقʜا معدʜ ةقوثوم CMDB تانايب ▪
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اهفذحو اهʞيدعتو لوصلأا تلاجس ءاشنإ ▪
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وأ ةنايصʜا عونو اهفصوو ةطخʜا مسا فيرعت ▪
ةيريدقتʜا ةدمʜاو ةيوʜولأاو معدʜا
ديدحتو لصلأا وأ ماظنʜاو عقومʜاو قاطنʜا رايتخا ▪
ةطخʜʞ ينمزʜا قاطنʜا
ةقفاومʜا تابʞطتمو لوؤسمʜاو لمعʜا ناكم طبر ▪
ةطخʜاب

ةيوʜولأاو عونʜاو ةʜاحʜاو ةوطخʜا عونو مسلااب ثحبʜا ▪
خيراتʜا قاطنو ةرتفʜاو قاطنʜاو لوؤسمʜاو
ةʞسرمʜاو ةرظتنمʜا ططخʜاو تادوسمʜا ضرع ▪
ʜʞاو ةقفاومʜمتكمʞاو ةʜمʞةاغ
ةʜاح عم ققحتʜا مئاوقو ةʜودجʜاو قاطنʜا ةعباتم ▪
مدقتʜا
تلاجسʜا ضرعو Excel لىإ ةمئاقʜا ريدصت ▪
اهؤاغʜإ وأ اهʞيدعتو

وأ عقوم وأ ماظن لكʜ لصفنم لمع رمأ ءاشنإ ▪
قاطنʜا لماكʜ دحوم لمع رمأ ءاشنإ وأ ،لصأ

قاطن قفو لوصلأا وأ ةمظنلأا وأ عقاومʜا ةفاضإ ▪
راتخمʜا ةطخʜا
ددع ةعباتموً ايعامج قاطنʜا تلاجس ليدعت ▪
ةيʜاحʜا تاقاطنʜا

وأ ةيعوبسأ وأ ةيموي ةنايص تايرود فيرعت ▪
ةصصخم وأ ةيرهش
ةيادبʜا يخيراتو رهشʜا مويو ذيفنتʜا راركت طبض ▪
ليصفتʜاب ةياهنʜاو
لطعʜاو عوبسلأا ةياهن تلاطع دعاوق رايتخا ▪
ةيمسرʜا

ةقفاوم بʞطتت يتʜا ططخʜا لاسرإ ▪
ʜʞا نيمدختسمʜوخمʜاب نيʜمييقت
تاقيʞعتʜا لجس عم ضفرʜاو ةقفاومʜا ليجست ▪
ةʜودجʜا قفو اهدادعإو ةدمتعمʜا ططخʜا رشن ▪
ةططخمʜا لمعʜا رماوأ ءاشنلإ

ةيسايقʜا ةنايصʜا ةطشنأب ققحتʜا مئاوق طبر ▪
تافʞمʜاو تاءارجلإاو ةينفʜا تادنتسمʜا ظفح ▪
ةطخʜا لجس يف ةمعادʜا

ةدحوʜاو ةيمكʜاب ىرخلأا دراومʜاو تادعمʜا طيطخت ▪
ةظحلامʜاو فصوʜاو
ةنايصʜا ءدب لبق ةبوʞطمʜا دراومʜا دادعإ ▪

ىوتسم وأ ةئفʜا وأ مسلااب ةملاسʜا تاميʞعت نع ثحبʜا ▪
ةطخʜاب اهطبرو رطخʜا
اهتعجارمو اهرطاخمو اهتئفو ةميʞعتʜا زمر ليجست ▪
اكيناكيمʜاو ءابرهكʜاو ةيرودʜا ةنايصʜا تاميʞعت لقن ▪
لمعʜا رمأ لىإ لمعʜا دعاوقو LOTOو

ضرع يف مدقتʜاو ققحتʜا مئاوقو ةʜودجʜاو قاطنʜا تارشؤم مييقت ▪
دحاو

اهʜاخدإ وأ ططخʜا نمً ايئاقʞت ةينفʜا ةنايصʜا رماوأ ءاشنإ ▪
ةجاحʜا دنعً ايودي
دعومʜاو ةيوʜولأاو بʞطʜا مدقمو فصوʜاو ناونعʜا ليجست ▪
تافʞمʜاو ةئفʜاو ينفʜا ةظحلامو
اهʜوبقو تاعومجمʜاو نيمدختسمʜʞ رماولأا دانسإ ▪
اهخسن وأ اهؤاغʜإو اههيجوتو

لمعʜا رماوأو ققحتʜا مئاوقو تادنتسمʜاو تاظحلامʜا ةرادإ ▪
لجسʜا لخاد ةطبترمʜا
فصوʜاو لمعʜا عونو ةدمʜاو ةياهنʜاو ةيادبʜا ليجست ▪
اهطبرو ةنايصʜا ءانثأ ليغشتʜا تلاجسو رايغʜا عطق مادختسا ▪
لمعʜا رمأب

دهجʜاو تادنتسمʜاو تاظحلامʜاو ضفرʜاو ةʜاحʜا تاريغت عبتت ▪
ًاينمز رايغʜا عطق تاكرحو
ةعجارمو لولأا لجسʜا عون بسح طاشنʜا لجس ةعباتم ▪
يعجر رثأب لامكلإا
ةنايصʜا ةطشنأ عم لمعʜا رماوأ طبارت ظفح ▪

ةملاسʜا تاميʞعتو اهدراومو اهʜوادجو اهتاقاطنو ةيئاقوʜا ةنايصʜا ططخً ايزكرم قسّنت ةʞماش ةنايص ةرادإ
.لمعʜا رماوأو

ةينهمʜا ةملاسʜا تاميʞعت

عبتتʜا ةيناكمإ

ةطخʜا ءادأ ةطخʜا ءادأ

ةينهمʜا ةملاسʜا تاميʞعت

لوʞحʜا جوʜاتك
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حوتفمʜاو لمعʜا رماوأ يʜامجإ ةعباتم ▪
ةرتفʜا بسح رخأتمʜاو لمتكمʜاو
ةʜاحʜاو ةيوʜولأاو بʞطʜا عون ةنراقم ▪
قرفʜا عيزوتو عقومʜاو
لامكلإا تلادعمو لمعʜا ءبع ليʞحت ▪
لحʜا ةنمزأ طسوتمو

لحʜاو ةباجتسلاا حاجن بسن ةعباتم ▪
بابسأو SLA تافʜاخم ريراقت دادعإ ▪
تاءازجʜاو ريخأتʜا
ةيمويʜا ءادلأا تاهاجتا مييقت ▪
ةيرهشʜاو ةيعوبسلأاو

اضرʜاو تامʜاكمʜا
لوأ نم لحʜاو تامʜاكمʜا مجح ليʞحت ▪
نيمدختسمʜا اضر تاهاجتاو لاصتا

ةططخمʜا ةنايصʜا ةطشنأ ةنراقم ▪
ةʞمتكمʜاو
ةنايصʜاو ميوقتʜاب مازتʜلاا ليʞحت ▪
ةرركتمʜا لاطعلأاو ةرخأتمʜا
فيʜاكتو MTTRو MTBF مييقت ▪
ةنايصʜا

هعونو لصلأا ةʜاح بسح ليʞحتʜا ▪
هعقومو هرمعو هماظنو
نامضʜاو لاطعلأا راركت ةعباتم ▪
ةايحʜا ةرود لحارمو
لمعʜا رماوأو ةجرحʜا لوصلأا ضرع ▪
اهب ةطبترمʜا

ةفاثكʜاو لاغشلإاو ةعسʜا ةنراقم ▪
ةحاسمʜاو قباطʜاو ىنبمʜا بسح
ةقاطʜا كلاهتسا تاهاجتا مييقت ▪
ةيئيبʜا دراومʜاو هايمʜاو

هعيزوتو هتميقو نوزخمʜا يʜامجإ ةعباتم ▪
تاعدوتسمʜا لىع
ىصقلأاو ىندلأا نيدحʜا ةعباتم ▪
بʞطʜا ةداعإو ةجرحʜا تايوتسمʜاو
جورخʜاو لوخدʜا تاكرح ةنراقم ▪
كلاهتسلااو ليوحتʜاو

لمعʜا رماوأو ةنايصʜا فيʜاكت ليʞحت ▪
عقاومʜاو لوصلأاو
ةينازيمʜاب ةيʞعفʜا تافورصمʜا ةنراقم ▪
ةرتفʜا بسح
نيدرومʜا ةفʞكت تاهاجتا ريراقت دادعإ ▪
داومʜاو تامدخʜاو

لمعʜا تاعاسو لمعʜا ءبع مييقت ▪
قيرفʜا بسح ةيجاتنلإاو
دراومʜاو تادعمʜاو داومʜا كلاهتسا طبر ▪
ةيرشبʜا

ءادلأا تارشؤم صيخʞت ▪
ةدحاو ةشاش يف ةيسسؤمʜا
تافارحنلاʜ ةيئرم تاهيبنت قيبطت ▪
رطاخمʜاو تاريخأتʜاو ةجرحʜا
ةحوʜ نم لاقتنلاا ةحاتإ ▪
ليصافتʜا لىإ تارشؤمʜا

ةدحوʜاو خيراتʜا بسح ةيفصتʜا ▪
ةيوʜولأاو ةʜاحʜاو ماظنʜاو عقومʜاو
قفارمʜاو تارتفʜا نيب ةنراقمʜا ▪
تامدخʜاو قرفʜاو
تادحوʜا نيب تاقلاع ءاشنإ ▪
ةيʞيصفت تلايʞحتو

ريراقت ضورعو تاحوʜ ءاشنإ ▪
رودʜا بسح ةظوفحم
Excel يتغيصب ريراقتʜا ريدصت ▪
PDFو
تاراعشإو ةيرودʜا ريراقتʜا ةʜودج ▪
ةجرحʜا دودحʜا

لامكلإا
76%

SLA حاجن
94%

ةدحاو ةطقن نم فيʜاكتʜاو قفارمʜا مادختساو نوزخمʜاو SLAو لوصلأاو ةنايصʜاو تايʞمعʜا تانايب ليʞحت
ʜا معدʜةيرادلإا تارارق.

لامكلإا
76%

SLA حاجن
94%

رخأتم
112

لوʞحʜا جوʜاتك

مازتʜلاا
94%


