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COZUM KATALOGU

Tesis
Yonetimi

Cozumleri

Operasyonlari, tesisleri, varliklari, bakimi, stok yonetimini ve
analitigi tek bir merkezi yonetim ekosisteminde birlestiren

entegre platform.

ICINDEKILER
Operasyon Merkezi Malzeme ve Depo Yonetimi
Tesis Yapisi Varlik Yonetimi

Bakim Yonetimi Is Zekasi ve Raporlama



| ¢6Z0M KATALOGU

TESIS YONETiMI COZUMLERI

Operasyonlari, tesisleri, varliklari, bakimi, envanteri ve analizleri
tek bir merkezi yonetim ekosisteminde bulusturan entegre platform.
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OPERASYON
MERKEZI

MALZEME VE
DEPO YONETIMi

Yardim masasi, ¢agr, is
emri ve memnuniyet

streclerini merkezilestirirken
hizmet seviyelerini izler.

Malzeme taleplerini, onaylan,
depo operasyonlarini, stok
hareketlerini ve kritik seviye

uyarilarini yonetir.
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TESIS ‘o VARLIK
YAPISI YONETIMI

-
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Varlik kimligi, siniflandirmasi,
konumu, iligkileri, sensérleri,

Tesis, bina, kat ve mahaller
igin tam konum izlenebilirligine

sahip dijital bir hiyerarsi garantisi ve yagam dangusu
olusturur. kayrtlarini yonetir,

e h“*. /0 ) R
BAKIM @ IS ZEKASIVE ‘
YONETIMi RAPORLAMA
SLALL |

Bakim planlarini, kapsamlan,

zamanlamalari, !ca?maklarl, envanter, SLA ve maliyet
onaylar ve teknik is verilerini eyleme
emirlerini koordine eder. doniistiirdlebilir iggdriilere
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| Operasyon, bakim, varlik, |

Tesis Yonetimi Cozumleri
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OPERASYON MERKEZI

Tek bir merkezde masalistii destek, cagr kayitlari ve memnuniyet anketlerini
bir araya getirerek taleplerin karsilanmasini, hizmet seviyelerinin
izlenmesini ve kullanici deneyiminin clclilmesini saglar.

UCTAN UCA SUREC

-
Cagn Kullamic Vaka is Emri Yonlendirme / Geri Bildirim
Karsilama Tammlama Siniflandirma Olusturma Cozimleme Toplama

ED YARDIM MASASI VE VAKA KAYIT YONETIM

ARAYAN VE KULLANIC! BiLGILERI VAKA SINIFLANDIRMA KAYNAKLAR VE DOKUMANLAR

s Tiir, kategori, alt kategori,
alt alt kategori ve is alanina gire girig

* Arayan koduna veya adina gre arama ¢ Protokol kategorileri

& Oncelik ve etki belirleme

» Telefon numaras ve e-posta kontrokii * ilgili listeler ve kigisel listeler

| i E o Mevwcut talepleri goriintileme L?
-~

» Bashk ve aciklama airme

o o, ¢ Diosya listesi
* Yiirlitme SEVIYERIN SeCme

» Arayan tarafindan acilmeg vakalan
gbrintileme

¢ Not olugturma

s Hirmet kategorisi ve etkilenen
SIStemi secme
* Konum [ ortam segme

B IS EMRI VE OPERASYON YONETIMI

ROL TABANLI GOREV LISTELERI i$ EMRI ISLEMLERI KAYIT DETAYLARI OPERASYON KAYITLARI
* Garew gruplanm boyuta gore olugtunma # FKullanicwya atama [ . :!;"E"d;ri"'e hizmet kodunu # ot we dokiiman ekisme
1]

* Yeni girevleri tamimlama ve atama e fonlendirme we w # Kontrol listeler

yeniden atama ""'-q..,-.\ * Beklentyi tanimlama " N

0 i % T - § QeCmisa

* oy o IEome s i not ve eklerin ':.""‘ * Kullarim bilgisi ekdema = I?"E ;
o Dncelik, SLA sliresi, grup, sahip ve ﬁ eklenmesi R o Maliyet bilgisi ekleme # SLA thlalleri ve onaylar

gesmige gore izleme o iligki ohusturma T G # ilgili kayitlar

B CAGRI MERKEZi KAYITLARI ﬂ GELISMIS ARAMA

YENI CAGRI KAYDI GAGRI SONUGLARI GAGRI LISTELERI VE FILTRELERI COK KRITERLI ARAMA

R, Cevaplanmad T, . foda, duruma, seviyeye ve
* Aravanadine hezhca arama Bvapsr sncelie gire filtreleme
e — * Yanls numara =
* Detaylan tamimlarma D Ulapi, .U-:;;-g_> * Arayan adina veya telefon

#* Numaraya veya Grete gire arama

¢ (Cahgma alarina, alana, duruma ve
sahibe gdre filtreleme

i - I'-'le;.gul =
; NUmMarasina géire arama ® Olugturulma ve ¢oriimleme

*  Arama NUMAras: vé geri
tarihine gére grintiileme

#  Telefon kapand
dbnils numarass ginme

* Secli mesaj

¢ Kapali vakalar dahil etme

.
- * Tarih arabfina gare filtrelerne
[ * Gérevlilere gire filtreleme

* Son cagnlan gérintiileme

n Ew g r - » Ee".'a]:llandl e — - E L] A:Jk lﬁ} kapal: Eaﬁnla” ) - |pl‘a| E"dl IEn 'h'ak-a |a|1 dahil Etn‘l'E'
“FBpiand, Pt qriintiileme * Excel'e diga aktarma
ANKET OLUSTURMA KATILIM VE HEDEFLME ANKET LISTELERi VE SURECLERI SONUC ANALIZI
o Amaci, agiklamay ve anket . »  ZJoruniu veya istede bagh (LS » Yayinlanacak veya silinecek = Gonel oralzma ve tamamlama
tiiriinil tanimlama katilim belirlerne 4 anketleri belirlema eranlanm gorintileme
» Baslangic ve bitis tarihlerini * Anonim veys agh katlm ld v @ | ¢ Anketsorulanm gBrintileme s {Oret soruclan ginintileme
belirlerne ekt | ' @ * Yayin siirecini izleme * Grup ve kategon bannda
* fAnket perivodunu belirleme * Sorumlu grubu befirleme - M LTI, dafilimu gorintiilame
« Sorulan ve yayn formatina * Hedef gruplar belirleme = ﬁ v Gordntleme, dizenlere, iptal ¢ [Excel'n dga aktarma
belirlerne * Hedef girketier belwleme et v POF alarak doa sktarma
B ic voneTim PanosU
GENEL BAKIS PANOSU KONUM BAZLI PANO SLA PANOSU
120 78 Y, 10 . e . Hnnl.u'r.m gare toplam agk, kapah p * Bugiin kapal [ toplam wka
Toplam Agik Kapak Gecikmig Q" ¥ e ve gecikmig vaka %97 %88 o SLAuyumbdugu v gicimleme
by * Lokasyona gore haftali trend Y Vorma i Gosimbemne o
| I i ; - iy > i g * Toplam agk ve geckmig vaka
= ' i l : 95 N Ii_,_J ® |ekasyonagoee bina /f site kinlera
Taplam, aglk, kapalr ve geciiorag vaka adetlen = o b « Ganlik, haftablc ve ayli
Kapal v gociimis voks doddom : h baplam trendler

Otk dodlm

Son 0 gim trondi

Orislama tamamlama siires, yand shres
wi farnamlama oreni

Operasyon Merkezi
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Talep Olustur

MALZEME VE DEPO YONETIMI

Malzeme taleplerinden depo operasyonlarina, stok hareketlerinden
kritik seviye uyarilarina kadar tum malzeme yasam dongusunu
merkezi olarak yonetir.

UCTAN UCA MALZEME SURECI

Onayla Tedarik Et

o

MALZEME TALEP VE
ONAY SURECI

TALEP OLUSTURMA

B |5 emri baghg ve aynintil agiklamasi kaydedilir.

B Talep eden, oncelik ve randevu tarihi belirtilir.

B Malzeme igin gerekli tarih ve teslimat noktas tammlanir.

B Talep; aciliyet, kategori ve birden fazla dosya ekiyle
detaylandirilir.

ROL BAZLI i$ LISTELERI
B Kullamerya veya kullamcinin grubuna atanan talepler izlenir,
B Onay bekleyen kayitlar, kullanicimin olugturdugu kayitlardan ayrilir,
B Durum, dncelik, yanit siiresi ve ¢oziim siiresi takip edilir.

TALEPLER UZERINDEKI ISLEMLER
& Bir talep kabul edilebilir, iptal edilebilir veya kopyalanabilir.

m iligkili is emirleri olusturulabilir
® Notlar, belgeler ve malzeme satirlan eklenebilr,
® Yeni bir malzeme talebi veya iliskili is emri olugturulabilir,

ONAY VE DENETIM izi
® Durum onaylar ve siire uzatma talepleri yanetilir,
® Tim islemler faaliyet gecmisinde kronolojik olarak izlenir.

® Onaylar, iliskiler ve kullamci islemlen kaydedilir.

Depoya Kabul Et

0—90

Transfer Et Tiiket / Izle ve
Cikis Yap Tamamla

DEPO TANIMI VE
OPERASYONLARI

DEPO TANIMI

B Depo adi, kodu, tirid ve aciklamasi kaydedilir.
B Depo, tesis yapisindaki konumuyla iliskilendirilir.
® Alan, hacim, calisma yontemi ve acis-kapamis saatleri tanimlanir. |

STOK ISLEMLERI
B Stok depoya kabul edilir.

® Malzemeler depolar arasinda transfer edilir.
B Stok; kullarmim, tilketim veya teslimat icin cikig yapilir, ‘

B Her islem benzersiz bir belge numarasiyla kaydedilir,

DEPO KARTI

URUN VE MALZEME
KATALOGU

MERKEZI URUN KATALOGU

m Uriin kodu, ad, kategorisi, varlik tipi ve élcii birimiyle
standart kayrt olugturulur,

Barkod, marka/model, aciklama ve etiket bilgileri tutulur.
Yedek parcalar, sarf malzemelen ve kaynaklar kategoriye gore sinfflandinbie
8 Aktif ve pasif Uriinler merkezi olarak yGnetilir.

TOPLU VERI YONETIMI

B Uriin veriler standart sablon indirilerek hazirlanr.
m Urinler ice ve disa aktanlabilic
B Urinlere arama ve kategori filtreleriyle hizlica engilir.

DIJITAL URUN KARTI

B Toplam stok, depo sayisi, toplam deger ve minimum stok uyanlan gosterilir.

m Uriiniin her depodaki stok miktan izlenir,

m Rezerve, kullarilabilir, minimum-maksimum stok, raf ve birim fiyat
verileri kargilagtirilir.

® Uriine dzel QR kod indirilebilir ve yazdinlabilir.

URUN ILiSKILERI
Makzemenin kullarldigi varliklar gasterilir.

Son stok hareketleri ve depo dagilin izlenir.
Garseller ve belgeler triin kartinda saklaner,

Depolar aras: hareket gegmisi belge bazinda incelenir,

FM |

® Stok kalemleri, kartlar ve hareketler birdikteizlenir.
B Stok kalemi sayiss, toplam miktar ve diisiik stok sayilan Szetlenir.
B Miktar, rezerve, kullanilabilir, minimum stok ve raf bilgileri
urun bazinda gostenlir. |

YETKILENDIRME VE ALARM AYARLARI

® Depoya erisebilecek kullamici gruplan ve yetki seviyelen tamimlanir. |
® Alarm kurallan urun bazmda veya tim rinler igin yapilandirilir,

B E-posta, SMS5 ve uygulama igi bildirim kanallan segilir.

B Al kullamc gruplan ve alarmin etkinlik durumu yonetilir.

STOK iZLEME, HAREKETLER
VE UYARILAR

STOK HAREKETLERI

Girigler, gilaslar ve transferler tek listede izlenir.

m Belge numaras, iglem tiird, tarih, kaynak depo ve hedef depo gosterilir.
m Uriin, islemi yapan ve islem natu aynntilan kaydedilir.
L]

Son stok hareketlerine dogrudan driin kartindan erisilir.

ESIK BAZLI STOK iZLEME

B Minimum stok seviyesinin altindaki driinler belirlanir,
B Maksimum stok seviyesini agan Urdnler izlenir.

B Yeniden siparis noktasina ulasan kalemler takip edilir.
B Kritik seviyedeki uriinlere ancelik venlir,

DEPO BAZLI DURUM ANALIZi

® Ay urinin farkh depolardaki kullanidlabilic miktardan karsilagtnbr.
® Minimum stok ile mewcut stok arasindaki fark hesaplanir.

® Digik stok bulunan depo sayis agikea gosterilir,

B Uriin grubu, depo ve durum filtreleriyle odakli izleme yapilir.

ALARM VE BILDIRIM

a Minimum, maksimum ve yeniden siparis esiklerine gore
alarmlar olugturulur.

B Stok seviyesi normale donduginde alarm otomatik olarak srfhrfanir.
B Aktif alarm kurallan merkezi olarak yonetilir.
B Stok riskleri secilen kanallardan ilgili gruplara iletilir.

Malzeme ve Depo Yonetimi
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TESIS YAPISI

Tesisleri bina, kat ve mahal seviyelerinde dijital bir hiyerarsiye donistirir;
tiim fiziksel alanlari, varliklari ve operasyonel kayitlar tek bir merkezi sistemde iligkilendirir.

o YAPI AGACI VE HIYERARSI

GOK SEVIYELI YAPI ﬁ AGAC VE TABLO GORUNUMU

« Yapi, genisletilebilir bir
agac goriinimiinde ve
kargilastirma tablosu
olarak gorintilenir.

e Hiyerarsi seviyesi, ebeveyn
dugim ve digum tirleri
birlikte gosterilir.

¢ Sayfalama, buylk
yapilarin hizh yonetimini
mumkin kilar,

* Tesis, bina, kat ve mahal
hiyerarsisi olusturulur.

e Her digime benzersiz bir
r*'] ad, kod, tiir ve durum atanir.

» Gergek tesis yapisi, sinirsiz
alt dugim eklenerek
modellenir.

9 DUGUM VE MAHAL YONETIMI
GENEL BILGILER

e Ad, kod, durum, diigiim turd
ve bina kategorisi bilgileri mahal se¢ilen duglimiin
yonetilir. i altina eklenir.

* Kulanim tird, mahal snfive [ * Ebeveyn-altiligkisi ._
aciklama kaydedilir ta:IIEfanlr xrel yapi kontrolli

* Telefon ve iletisim bilgileri ii‘" e gel"f E’;j_ -

* Her mahal, kendi dijita
kayitlariyla yonetilir.

her mahal icin saklanir.

ALT DUGUMLER VE YAPININ

GENISLETILMESI

9 . * Yeni bir bina, kat veya
@ —

]

¥
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9 DIJITAL MAHAL DOSYASI

P = %

A : Fotograflar @ Dokiimanlar Varliklar
Ozellikler Etiketler e
N

o 20 o e @
B o din _ |1II m
Is Emirleri Kullanicilar @R Kod Istatistikler SLA Metrikleri

o TESISE OZEL ALAN TANIMLARI

+ Alan kodu, etiket ve
agiklama tammlanir.

« Goruntileme sirasi belirlenir.

+ Alan, zorunlu olarak veya
istede bagl olarak ayarlanabilir.

< TEK NOKTADAN TAM IZLENEBILIRLIK
® ‘Eﬁ Tesis ﬁ i o0
5 : =1 =
' ““%; . Varlik :'-'-.- = Eullamic
= I -
~ B
. @ Mahal 5 Emri Dokiiman

FM | Tesis Yapisi

FIZIKSEL ALANDAN DIJITAL TESISE

Veriyi
Zenginlestir

+X+%

Baglantilar © 2naiiz et
Olustur

ARAMA VE FILTRELEME

o Hizli aramalar; tesis,
konum, ad veya kod
uzerinden yapilr.

* Dugum turl ve durum
filtreleri uygulanir.

* Agac yenilenir ve dallar
genisletilir veya daraltilarak
gasterilir.

‘ OZEL BILGILER

+ Mahale ozgl bilgiler, etiket,
tir ve deger olarak
goruntulenir.

Kayitlar duzenlenebilir
veya silinebilir.
Rezervasyonlar, Wi-Fi,

ekipman ve kullarum kurallar
tammlanabilir.

@ Varliklar, fiziksel konumlariyla
iliskilendirilir.

@ s emirleri ve kullanicilar
mahalle gére izlenir.

€2 QR kodlar, istatistikler ve SLA
verileri yonetim alamina
tamamen izlenebilir sekilde izlenir.

YASAM DONGUSU

o Ozel alanlar; aktif veya
pasif olarak yonetilir.

¢ Tamimlar, ihtiyag duyuldukca
diizenlenebilir ve silinebilir.

e Aymi veri standard, tiim
tesis yapisi boyunca kullamlir.

QR Kod Istatistikler SLA
i
A | " w
Hedef Performans
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VARLIK YONETIMI

Kimlik, konum, siniflandirma, iligki ve yasam doéngusu bilgileriyle tim fiziksel ve teknik

varliklari merkezi olarak yoneten entegre varlik envanteridir.

UCTAN UCA VARLIK YASAM DONGUSU

L1 12 » 5 16 (7

3
@ I 2 © &’ e S I ||

Tamimla Siniflandir Konumlandir lliskilendir Izle ‘f’asamgjﬁngﬁsﬂnﬂ Analiz Et
onet

€D VARLIK ENVANTERI
VE KAYIT
YONETIMI

9 DIJITAL

VARLIK DOSYASI

. . & e,
;s MERKEZ| VARLIK ENVANTERI ';? GENEL BILGI VE ILISKILER

B Tum varliklarin temel kimlik ve durum bilgileri *
merkezi olarak saklanr.

® Cahsma alam ve konum iligkisi.

A X ; m Varlik tiry, sistem, siniflandirma ve marka/model,
B Her varhk; tird, teknik sistemi, konumu, markasi

varmedeliilesniflandicle m  Ust varlik, alt varliklar ve kenum gegmisi.

B Seri numaras, etiket numaras, barkod, RFID ve E e R e s S e S SRR s Y AR R A R ma i A S R
kurumsal varlik kimligi benzersiz olarak takip edilir.

_______________________________________________________________________________________ OPERASYONEL KAYITLAR

v —
' -
Q ARAMA VE FILTRELEME v—| m Malzeme veilgili is emirleri.
® isim, kod ve seri numarasina gére hizl arama, m  Gorseller, belgeler, notlar ve 6zel alanlar.
® Tir, sistem, konum, marka ve modele gére filtreleme. ® Bakim gegmisi ve atama bilgileri.

W chAktifvepasifvarikiarm DidesieBnBHME ===z 000 B || el i e s e i T - b L e R S e R S S e

T\L KAYIT VE VERI AKTARIMI

B Varlk kayitlarim olusturma, dizenleme ve silme.
® Iceve disaaktanm ile toplu veri transferi, B Garanti bilgilerinin merkezi takibi.

@ PERFORMANS VE GUVENCE

B Toplam, agik, tamamlanan ve siiresi gecen is emirleri.

m  Ust—alt varlik iliskilerinin izlenmesi. B Kayit lizerinden goriintileme, dizenleme ve durum yonetimi.

o SENSORLER VE

€) sinrLanDIRMA ERVE _
YASAM DONGUS(

VE REFERANS VERILERI

i (*)) SENSOR PARAMETRELERI £ VARLIK YASAM DONGUS(
0 VARLIK TURLERI ' TR ! =t ?
i i } : G} TEKNIK SISTEMLER B Sensdr verilerinin ad, dlgim B Planlama, kullarum, bakim,
B Kod, tir adi ve (st ast kiime = birimi ve veri format tammlanir. emeklilik siireclerinin tam izlenimi.
tanmiar: B Varliklar teknik sistem ve o
¥ hik—al lik h sistem kategorilerine gore W Esik ve kritik deger tanimlar:. ® Balam, kullamm ve emekdilik
] st varhk—alt varhk hiverarsisi.
__FE ? _ gruplanr. B Aciklama, durum ve varsayilan i
®  Varlik sayaci ve sensor . m (st sistem ve alt sistem iligkileri. deger bilgileri. m  Tiim gegislerin kronaolojik kayd.
ciirii aBst : M.
e ® Sistemlere bagh varlik sayisi. B Sayisal ve Mantiksal veri N -Ruladicilak sekianda bugs ue

®  Tutarh envanter ve standart giincellenen kayitlar.

veille sy an: Hiyerarsik sistem yapisi. tiirleri tammlar,
U i i v gt STANDART VERI M ALARM VE UYARI YONETIMi JQ IZLENEBILIRLIK
11 YONETIMI ; Mormal ve kritik min—maks m Konum, sorumluluk ve durum
: . dedger tamimlan. : degisikliklerinin geriye donik

B Merk ka katalogu. ili . ;

erkezi marka katalogu B Tekrarlanabilir varhk olusturma. ®  Cihaza bagh alarm ve uyan A
B Marka bazh model taimlari. B Tutarh sinflandirma ve raporlama, eslestirmeleri. © m  Tium denetimi yasam donglisi

- Alarm paneli lUzerinden boyunca izleme.
s B Digven aktanimi. = e :
Bt i e : | parametre detay takibi. B Sensor, varhk ve operasyon
= % = 4%
B Aranabilir hiyerargik liste. H’.c:nf:lrcﬂ e il e ®  Aktif ve pasif parametre kayrtlaninin baglantis:.
i oo yanetimi. - ®  Karar destedi igin guvenilir
CMDEB verisi.

FM | Varlk Yonetimi
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BAKIM YONETIMI

Onleyici bakim planlarini, kapsamlari, zamanlamalari, kaynaklari, giivenlik talimatlarini
ve is emirlerini merkezi olarak koordine eden ugtan uca bakim yénetimi.

3

Kapsami Planla/Zamanla
Tanimla

n BAKIM PLANI OLUSTURMA

PLAN TANIMI

* Plan adi, agiklama, bakim veya
destek tird, oncelik ve tahmini
siire tamimlanir.

+ Kapsam, konum, sistem veya
varlik segilir ve plan tarih aralig
belirtilir.

« Calisma yeri, sorumlu kisi ve
onay gereksinimi planla iliskilendirilir.

PLAN LISTESI VE FILTRELEME

* Planlar ad, adim tord, durum, tir, durum,
oncelik, sahip, kapsam, donem ve tarih arahd
ile aranir.

= Taslak, beklemede, onaya gonderildi,
tamamlandi ve iptal edildi planlar listelenir.

« Kapsam, zamanlama ve kontrol listeler ilerleme
durumuyla birlikte izlenir.

* Plan listesi Excel'e aktanlarak kayitlar
goruntilenehbilir, dizenlenebilir veya iptal edilebilir.

IS EMRI OLUSTURMA YONTEMI

* Her sistem, konum veya varhk igin ayn
is emri olusturulabilir veya kapsamin
tamamu igin birlestirilmis is emri
olugturulabilir.

B UYGULAMA HAZIRLIGI

KONTROL LISTELERI VE DOSYALAR

+ Kontrol listeleri, standart balom faaliyetleri ile
iliskilendirilir.

= Teknik dokiimanlar, prosedirler ve destekleyici
dosyalar plan kaydinda saklanir.

GEREKLI KAYNAKLAR

* Planlanan ekipmanlar ve diger kaynaklar miktar,
birim, aciklama ve not ile planlamir.

» Gerekli kaynaklar bakim baglamadan
hazirlanabilir,

ISG TALIMATLARI

« iSG talimatlan ad, kategori veya risk seviyesine

gbre aranir ve plania iligkilendirilir.

Talimat kodu, kategori, risk ve revizyon bilgileri

kayd edilir.

+ Perivodik balum, elektrik, mekanik, LOTO ve
cahsma kurallan gibi ISG talimatlan is emrine
aktarilir.

PLAN PERFORMANSI

= Kapsam, zamanlama, kontrol listeleri ve ilerleme
gostergeleri tek bir goriinimden degerlendirilir.

FM |

Kaynaklar

g KAPSAM, ZAMANLAMA VE ONAY

Bakim Yonetimi

6

Onayla / Bakimi izle ve
Yayimla Gergeklestir lyilegtir

KAPSAM YONETIMI

* Secilen plan kapsamina gore konumiar,
sistemler veya varliklar eklenir.

» Kapsam kayitlan toplu clarak diizenlenir
ve mevcut kapsam sayisi izlenir.

ESNEK ZAMANLAMA

« Gunlik, haftalik, aylik veya ozel yinelenen
bakim periyotlan tammilanir.

+ Yinelenme sikhgi, ayin gind, baslangig ve
bitis tarihi ayrnintih olarak yapilandirilir.

* Hafta sonu ve resmi tatil islemleri igin
kurallar secilir.

ONAY VE YAYIMLAMA

« Onay gerektiren planlar degerlendirme igin
yetkili kullameilara gonderilir.

* Onay ve ret islemleri yorum gecmisgiyle
kayit altina alimir.

* Onaylanan planlar yayimlanir ve planlanan
is emirlerini olusturmak igin zamanlama
cercevesine gore hazirlanr.

B3 TEKNIK BAKIM i$ EMIRLERI

OLUSTURMA VE ATAMA

= Teknik bakim is emirleri planlara gore otomatik
olarak olusturulabilir veya intiyag halinde
elle girilebilir.
= Baslik, agiklama, talep eden, dncelik, randevu,
teknisyen notu, kategori ve dosyalar kaydedilir.
» Is emirleri kullanicilara, gruplara atanabilir
ve kabul edilebilir, yonlendirilebilir, iptal veya
gogaltlabilir,

SAHA UYGULAMASI

= Notlar, dokimanlar, kentreol listeleri ve ilgili
is emirleri kayit icinde y&netilir.

= Baslangig, bitis, slre, is tlrl ve agiklama igin
kayrt tutulur,

* Yedek parga ve igletme kayitlan bakim sirasinda
kullanilir ve is emrine badlamir.

|ZLENEBILIRLIK

= Durum degisiklikleri, retler, notlar, dokiimanilar,
caba kayitlan ve yedek parca hareketleri
kronolojik olarak izlenir.

= Faaliyet gecmisi ilk kayit tUrline gére izlenir ve
tamamlanma silireci geriye donlk olarak incelenir.

+ g emirleri ilgili bakim faaliyetlerinin batinlGgiing
ve baglantisini korur.




| ¢OZUM KATALOGU

iS ZEKASI VE RAPORLAMA

Yonetim kararlarini desteklemek icin operasyon, bakim, varlik, SLA, stok,
tesis kullanimi ve maliyet verilerini tek noktada analiz eder.

» UGTAN UCA ANALITIK: VERIDEN AKSIYONA «
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Veri Topla Entegre Et Gorsellestir Karsilastir Sapmalari Belirle Aksiyon Al Raporla ve lyilestir

OPERASYON VE
HIZMET PERFORMANSI

IS EMRI ANALITIGI
& Toplam, acik, tamamlanan ve

geciken is emirlerini donem
bazinda izleyin,

BAKIM, VARLIK VE
TESIS ANALITIG
BAKIM PERFORMANSI

e Planlanan ve tamamlanan bakim
faalivetlerini karsilastinin,

e [akvim uyumunu, geciken balomlarn
ve tekrarlayan anizalan analiz edin.

« MTBF, MTTR ve balkim
maliyetlerini degerlendirin.

VARLIKLAR VE CMDB

o Varlklan durum, tip, sistem, yas
ve konuma gare analiz edin.

o Talep tirid, dncelik, durum, konum
ve ekip dagihimianm kargdastinn.

» |5 yiikiini, tamamlanma aranlarim
ve artalama ¢ozim sirelerin
analiz edin.

SLA VE SURE PERFORMANSI

= Yanit ve ¢coziim basan oranlarini
takip edin.

# SLA ihlallerini, gecikme nedenlerini
ve cezalar raporlasn.

» Giinlilk, haftahk ve aylk
performans egilimlerini
degerlendirin,

GAGRI VE MEMNUNIYET

» (agn hacmini, ilk temasta ¢dziim
ve memnunivet edilimlerin
analiz edin.

s Anza sk, garanti bilgilerini ve
yagam dongiis( asamalanni izleyin.

ermirlerini garuntubayin.

TESIS KULLANIMI

s Kapasite, doluluk ve yodunlugu
bina, kat ve mahal baznda
kargilagtinn.

= Enerji, su ve cevresel tiketim
egilimierini degerlendirin.

YONETICi PANOLARI VE
RAPORLAMA

STOK, MALIYET VE
KAYNAK ANALIZI

TOPLAM TAMAMLANMA  SLA BASARIS] GECINEN

STOK VE DEPO YONETICI OZETI
LY, 0,
# Joplam stoku, stok dederini ve # Kurumsal KPI'lan tek ekranda 4'123 ,n?ﬁ ,-"',:,94 112
depo dagiimen izleyin, Gzetieyin,

& Minimum, maksimum, kritik ve * Kritik sapmalar, gecikmeler ve

yeniden sipari seviyelerini riskler icin gfirsel uyankar uygulayn.,
takip edin. o
i L * (Gosterge panclanndan aynntih at
» Girig, gilkg, transfer ve tiketim kinhmlara erisim sadlayn.
hareketierini kargdagtinn,
MALIYET VE BUTGE UM, ARl

& Tarh, moddl, konum, sistem,
durum ve Gncelige giire filtreleyin,

* Dénem, tesks, ekip ve hizmet
kargilagtirmalan yapan.

¢ Modiller aras iliskiler ve detay
analizlen olusturun.

RAPORLAMA VE PAYLASIM

= Rol bazli gésterge panolan ve
kayith rapor goriinimberi

« Balim, i5 emri, varlik ve konum
malsvetlerini analiz edin.

s Bltpelenen ve gerceklesen giderleri
danem bazinda karsilashinn,

= Tedarikey, hizmet ve malzeme
maliyet edilimlerini raporlayn.

is GUCU VE KAYNAKLAR
o |y yiikiini, calima siiresini ve
vernmlibidi caligan ve ekip bazinda

degerlendirin. olusturun.
+ Malzeme, ekipman ve insan kaynad . fiﬂpﬂrflarr E:;;E.;Iﬂw F"EF
tidketimini iligkilendirin, rmatlannda disa aktarnin,
. * Periyodik raporlan ve kritik esik
bildirimierini planlan.

: j
% insan Kaynaklar Giivenlik % Temizlik Ef@ Gelir ve Gider
o]

FM | s Zekési ve Raporlama



